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以前一点小事都爱和父母分享,
现在回家就关上门刻意躲着父母；小
时候听话懂事,现在动不动就顶嘴,处
处跟父母对着干……孩子到了青春
期,很多父母都开始头疼,本来乖巧懂
事的孩子,为什么一到青春期,就性情
大变?

心理医生表示,面对青春期的孩
子,应学习“说话之道”,可使用“三明
治”沟通法,站在孩子角度理解他,以
平等的身份尊重他,以理谈事说服
他。

“三明治”沟通法,即将正面的赞美
和肯定放在上下两层,营造一个积极和
谐的氛围,把负向的反馈包裹起来,不
会引发敌意和抗拒。

如果孩子回家玩手机不肯写作业,
等到晚上十一二点才草草了事,相信不
少父母都会抱怨一句:“跟你说要快点

写,早点写,你就是不听!”
孩子听你这么说,很可能引发不满

情绪,如果父母这时再情绪激动些,说
上几句,一场争吵在所难免。

山东省精神卫生中心医生表示,如
果使用“三明治”沟通法,可与孩子这样
进行交流:

首先,肯定美好。“你肯定也想先把
作业写完,是不是?”孩子也知道写作业
是他的首要任务,所以,先肯定他的这
份美好的初心。

其次,指出问题。“因为你管不住自
己,所以写作业的时间被挤占,造成写
作业的时间有点紧张。”当父母不否定
孩子,不批评指责,不给他不良的行为
贴上一个“品质差”的标签,比如“你就
是不自律,你就是不想写”,孩子其实很
愿意听父母的话。

最后,正向憧憬。“假如你能写完作

业再玩手机,肯定会更开心,你说是不
是?”试想一下,换成是我们,听到有人
这么跟我们说话,会有什么感受?大概
会很乐意接受家长的建议,不太会爆发
矛盾和冲突。

沟通“三明治”法则,就是用“肯
定——建议——再肯定”这三层,把最
不易接受的建议,加在赞美和肯定中
间,让人在被赞美后的愉悦情绪下,愉
快地接受建议。

近些年,人们越来越意识到“说
话之道”的重要性,作为父母,也要学
学与孩子沟通的“说话之道”。与孩子
沟通的前提,是要认识到孩子的独立
性,站在孩子角度理解他,以平等的
身份尊重他,以理谈事说服他,既指
出问题又给足面子,既找到不足又善
于肯定,这样,孩子就不会那么叛逆
了。 （来源：《齐鲁晚报》）

乖巧的孩子 为啥青春期会性情大变

为离婚不要抚养费
日后遇困境可反悔

晓楠与汪某婚后第二年女儿出生，
而汪某对她们母女很冷淡，令晓楠寒
心。为摆脱这段痛苦的婚姻，晓楠承诺
独自抚养3岁的女儿，并在离婚协议中
言明无须汪某给抚养费，两个人离婚。
然而随着孩子长大，衣食住行、学习、兴
趣班样样都要钱，晓楠逐渐感觉到经济
上的压力，日子过得捉襟见肘。晓楠只
好硬着头皮找到前夫，要他承担一部分
抚养费，但汪某认为当初有约定不得反
悔。2024年4月，晓楠以女儿的名义起
诉，请求汪某每月给女儿抚养费 2000
元。法院判决支持了该诉讼请求。

说法：给付抚养费是父母对未成年

子女应负的法定义务。民法典第一千零
八十五条规定：“离婚后，子女由一方直
接抚养的，另一方应当负担部分或者全
部抚养费。负担费用的多少和期限的长
短，由双方协议；协议不成的，由人民法
院判决。”“前款规定的协议或者判决，
不妨碍子女在必要时向父母任何一方
提出超过协议或者判决原定数额的合
理要求。”可见，请求给付或增加抚养费
属于未成年子女的法定权利。

本案中，双方虽约定由晓楠独自抚
养女儿，但随着孩子年龄增长及上学，
所需各项费用都逐步增加。晓楠独自抚
育女儿至今，且出现了入不敷出的状
况，这势必无法保障女儿的日常生活和
健康成长。女儿诉请父亲汪某给付抚育
费，法院当然依法予以支持。

协议离婚时放弃损害赔偿权
不能反悔

晓妍与庞某结婚4年，
其间，两个人矛盾不断，庞某

还不时辱骂乃至殴打晓
妍。2024年3月的一天，庞
某酒后殴打晓妍，致使其
住院。气愤之下晓妍报
了警。民警调查取证后，
认定庞某的行为属于家
庭暴力，向庞某出具了告
诫书。庞某对报警一事耿

耿于怀，并恐吓晓妍，扬言再敢报警就
打断她的腿。由于身心俱疲，晓妍提出
离婚，但庞某拒绝离婚。晓妍看出了庞
某的心思，于是就在离婚协议书写明自
己放弃离婚损害赔偿权，庞某这才签字
同意。

离婚后不久，晓妍觉得便宜了庞
某，于是向法院提起离婚损害赔偿之
诉，结果没有获得法院支持。

说法：民法典第一千零九十一条第
三项规定：“实施家庭暴力导致离婚的，
无过错方有权请求损害赔偿。”本案中，
公安机关已经认定庞某的行为构成家
庭暴力，而且双方离婚是由于庞某实施
家庭暴力这种违法行为所致，很显然，
庞某应当承担离婚损害赔偿责任，晓妍
作为无过错的一方有权要求庞某赔偿。

那么，法院为何未支持晓妍的诉讼
请求呢？《最高人民法院关于适用〈民法
典〉婚姻家庭编的解释（一）》第八十九
条规定：“当事人在婚姻登记机关办理
离婚登记手续后，以民法典第一千零九
十一条规定为由向人民法院提出损害
赔偿请求的，人民法院应当受理。但当
事人在协议离婚时已经明确表示放弃
该项请求的，人民法院不予支持。”本案
中，由于晓妍在登记离婚时自愿放弃了
赔偿请求权，故法院无法支持晓妍的诉
讼请求。

（潘家永）

协议离婚时放弃的权利可以反悔吗

为了能尽快离
婚或者出于其他原
因，一些人在签订离
婚协议时主动放弃
有关权利。有些权利
在自愿放弃后是不
能反悔的。而有些权
利因具有法定性，虽
然自愿放弃不算数，
但往往需通过打官
司才能解决，这势必
费神耗财。因此，在
签订离婚协议书的
时候一定要三思而
后行。

各大银行、航空公司、通信运营
商以及购物平台等，都会推出积分兑
换服务作为一种客户回馈机制。这种
服务旨在增强客户忠诚度，提高客户
黏性，并通过提供额外的价值来鼓励
客户更多地使用其服务或是产品。近
年来，积分兑换逐渐由线下延伸至线
上，有不少消费者反映某些平台积分
所兑商品存在价格高于市场价、质量
一般以及货不对板等情况。

上海市王小姐之前收到一个尾
号为9885的短信信息，告知她某账
号内剩余的266800积分可抵金额
2668元，并将于第二日失效，让她尽
快使用，并附上兑换商品链接。王小
姐打开链接后，发现名为“夏日狂欢
购”的网站上应有尽有，原价598的
智能手表使用积分兑换后只需98
元，原价399的扫地机器人兑换后只
要182元，还有黄金项链、耳机、茅台
酒、服装和床上用品等，兑换后都只
需要几十块或者100出头的价格。

“我当时通过兑换花69元买了副无
线蓝牙耳机，没想到仅仅用了一周
就坏了，联系网站的智能客服，一直
没有回复，网站上也没有相关电话，
只能自认倒霉。”王小姐说道。

记者在采访中了解到，王小姐
的事情并不是特例，被“积分兑换”
坑的消费者大有人在，常见的积分
兑换服务套路有：

价格虚高 部分积分兑换平台
上的商品价格明显高于市场价。例
如，在中国电信积分商城兑换的某
些商品，其积分兑换价格远高于商
品在市场上的实际售价。同样的情
况也出现在中国联通、厦门航空等
积分商城中。

商品质量一般或质量不佳 江
苏省消保委针对该问题进行了问卷
调查，发现超过36%的消费者认为
积分兑换的商品质量一般或者非常
差。其中，商品的保质期或限制使用
日期过短问题尤为突出，占比高达
46.7%。

货不对板 有时会遇到实际收
到的商品与平台宣传或展示的商品
不符的情况。

退换货难 部分积分兑换平台
在退换货政策上设置障碍，如非商
品质量问题不予退换、不履行七天
无理由退货的规定等。此外，还有消
费者在退货后只收到现金退款而积
分或优惠券未退还的情况。

虚假宣传或误导性宣传 如夸
大商品价值、虚假承诺优惠等。

针对积分兑换中的种种陷阱，
天津昌朋律师事务所合伙人郭岩表
示，消费者需要保持警惕和理性消
费的态度来维护自身权益。首先，不
要轻信积分到期作废、提醒兑换商
品的短信，尤其是不明号码发来的
链接或兑换信息。尽量选择品牌或
经营者的官方平台（如官方网站、
APP、微信公众号等）进行积分兑换，
在兑换前，仔细核对商品信息，包括
品牌、型号、价格等，确保兑换的商
品是真实有效的，并且符合自己的
需求。其次，在兑换过程中，保存好
兑换记录、商品截图、聊天记录等相
关证据。如果兑换的是实物商品，尽
量向商家索要发票或是收据等凭
证。最后，如果遇到问题，可以先尝
试向平台客服进行投诉，寻求解决
方案。如果平台未能及时采取措施
解决问题，可以向相关监管部门投
诉举报。 （来源：《生命时报》）

有些积分兑换
藏着猫腻


