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胡冬梅，2009年2月入司，现任新华
保险衡水中支枣强营业区部经理，新华
保险财富规划师、总公司全明星银质会
员、总公司四级讲师、RFP理财规划师。
曾获2023—2024年IDA国际铜龙奖，并
成为CDT专业技能认证师。

十六年匠心坚守，胡冬梅带领团队
构筑起覆盖2700余个家庭的风险防护
网，累计提供风险保障逾20亿元，高效
兑现理赔承诺3493.5万元。“这是我的
工作职业，更是自己的社会责任。”胡冬
梅说，“每天都是崭新的开始，都是我的
客户服务‘起跑线’。”近日，凭借在客户
服务中的卓越表现和对诚信发展的不懈
追求，胡冬梅再获殊荣——荣获新华保
险河北分公司2024年度“销售诚信明

星”称号。

行动胜于空谈 努力成就未来

为了迅速适应工作节奏，胡冬梅紧
抓每一个提升自己的契机。十六载职业
生涯，她从未缺席过一次晨会，视每一次
培训为自我提升的宝贵阶梯。

每日晨会一结束，胡冬梅便立即投
身客户名单的精心梳理中，并细致规划
当日的拜访行程。她还热衷于参与各类
社会公益活动，并主动邀请客户参与其
中，旨在通过互动加深客户对金融知识
的理解和认知。胡冬梅坚信：“行动胜于
空谈，唯有持续不断的努力，才能化解难
题，找到通往成功的道路。”

在她看来，成功是勤奋与机遇的结
合。“保险，对我而言，已不仅仅是一份职
业，而是生命中不可或缺的一部分。”胡
冬梅说。

坚守合规底线 信誉铸就品牌

“诚信比生命更重要”，这是胡冬梅
常挂在嘴边的话。在保险销售过程中，她
始终坚守“三不”原则：不夸大产品收益、
不隐瞒免责条款、不诱导客户决策。正是
因为这份坚守，让她赢得了众多客户的
信赖与好评。

某次接待客户L女士咨询时，她发
现L女士对某款重疾险存在误解。胡冬
梅没有刻意隐瞒，急于促成签单。而是整
理权威数据，在可能影响签单效率的情
况下，胡冬梅坚持用可视化数据模型拆

解告知L女士存在的风险。最终，L女士
消除误解，并主动选择新华保险投保。这
种将客户知情权置于首位的服务态度，
正是她荣获“销售诚信明星”称号的生动
注脚。

倾情服务客户 真诚赢得信赖

“客户投保完毕，最关心的点就转移
到售后服务上了。”胡冬梅说。为了延续
对客户的承诺，她定期对每个客户进行
回访，关注客户的需求变化，并主动提供
增值服务。她通过细致的保单检视，杜绝
了理赔隐患，同时挖掘新的保障需求，确
保保障计划始终与客户需求匹配。

在办公室，胡冬梅边整理保单边说：
“当客户需要帮助时，我们要能像家人一
样及时出现。”随后，她拉开办公桌的抽
屉，拿出厚厚一摞客户手写的感谢信，激
动地说：“这是我的‘财富’。”

十六载春华秋实，胡冬梅用自己的
脚步丈量着保险服务的深度，用专业诠
释着风险管理的温度。在她的服务蓝图
里，保险是连接人心、传递温暖的桥
梁。

本报记者 赵栋

新华保险衡水中支胡冬梅

以诚信架起传递温暖的桥梁
《存款保险条例》自2015年5

月1日起实施，到今年已经十周
年。存款保险制度的实施旨在依
法保护存款人的合法权益，及时
防范和化解金融风险，维护金融
稳定。在制度实施十周年之际，
本报为您系统梳理六大核心要
点。

1.什么是存款保险？为什么
要建立存款保险制度？

答：存款保险又称存款保障，
它是一种保障制度，是国家通过
立法形式，对公众的存款提供明
确的法律保障。建立存款保险制
度是为了更好地保护存款人权
益，保障公众存款安全，维护金融
稳定。

2. 存款保险是不是商业保
险？我需要申请存款保险、交纳保
费吗？

答：存款保险不同于商业保
险，存款保险作为国家金融安全
网的一部分，其资金主要来源于
参加存款保险的金融机构，存款
人不需缴纳任何费用。

3.哪些存款受保障？
答：您存在银行的人民币和

外币存款，无论哪种类型、无论期
限长短都依法受到保障，包括活
期存款、定期存款、大额存单、通
知存款等，相应的存款利息也依
法受到存款保险保障。

4.哪些金融产品不受存款保
险保障？

答：您通过各类渠道购买的
非存款类金融产品，如债券、股
票、理财、基金、保险、信托计划等
投资类产品，不属于存款，不受存
款保险保障。尤其要警惕以“高
息”“贴息”“返利”等作为噱头进
行宣传，实质上是非存款类甚至
是不合规的金融产品，这些产品
不受存款保险保障。

5.存款保险最高偿付限额是
多少？

答：当个别金融机构出现被
接管、撤销清算等情形时，存款保
险基金管理机构依照《存款保险
条例》规定对存款人施行限额偿
付，即同一存款人在同一家机构
的存款最高偿付限额为本息合计
人民币50万元。超出最高偿付限
额的部分，依法从投保机构清算
财产中受偿。

6.如何判断某家银行是否受
到存款保险保障？

答：存款保险覆盖我国境内
设立的吸收存款的银行业金融机
构，包括政策性银行、国有商业银
行、股份制商业银行、城市商业银
行、农村商业银行、农村信用合作
社、村镇银行等。参加存款保险的
金融机构在其营业网点入口处显
著位置张贴了存款保险标识。中
国人民银行官方网站也会定期公
布《参加存款保险的金融机构名
单》，供公众查询。目前衡水辖区
所有银行业金融机构均已参加存
款保险。

本报记者 王亚雷

存款保险
为您的存款保驾护航

本报讯（记者王亚雷）近日，中国人
寿故城支公司开展销售人员诚信教育培
训活动。通过制度约束与案例警示双轨并
行，筑牢销售风险防控体系。

本次培训采用“主会场+远程视频分
会场”联动模式，实现销售人员全员覆盖。
培训过程中，销售人员们专注记录、踊跃
互动。培训聚焦诚信销售与合规操作，详
细解读了《保险法》销售相关条款，强调如
实告知、反欺诈等规定，牢固确立法律红
线不能触碰、法律底线不能逾越的观念。
通过剖析近年来行业内销售误导、信息隐
瞒等引发的重大纠纷案例，让销售人员深
知违规行为对客户权益、公司声誉及其个
人的严重影响。

通过此次培训，销售人员认识到诚
信是行业立足之本。公司内部形成了浓厚
诚信文化氛围。接下来，中国人寿故城支
公司将持续推进诚信教育，优化培训体
系，为行业健康发展注入动力。

中国人寿故城支公司

开展诚信教育培训活动

本报讯（宫荣）4月9日，中华财险
衡水中支参加深州市金融政策千企万
户春风行系列活动启动仪式。随后深
入当地企业及文化场馆开展调研交
流，以实际行动践行险企责任担当。

活动现场，中华财险衡水中支负

责人王少涛向参会企业介绍了中华
保险的发展历程、企业文化建设、服
务地方经济的创新实践。重点介绍企
业会围绕地方农产品、企业财产安
全、员工意外险等核心需求，提供定
制化解决方案。随后，中华财险衡水
中支工作人员考察参观了深州市博
物馆、规划馆、北江农产品批发市场
和智能家居企业，重点了解了城市发
展规划及特色农产品、科技创新企业
的风险保障需求，为企业提供更加专
业、高效的保险服务。

接下来，中华财险衡水中支将
以此次活动为契机，对接农户和企
业，普及金融保险知识，提供多元化
保险产品，进一步发挥经济“减震
器”和社会“稳定器”功能，为产融结
合、地方经济社会发展贡献保险力
量。

中华财险衡水中支

政企协同 让“金融活水”润泽实体经济

本报讯（记者王亚雷）为进一步提升
团队凝聚力，4月3日，人保财险衡水市
分公司个渠部在衡水湖营地，成功举办
春季团建活动。

区别于传统拓展活动，本次团建设
置“商战情景模拟沙盘”，设置“风采共创”

“商战突围”“能量补给”“文化印迹”四大
进阶模块。在破冰环节，180名来自不同
岗位的参与者通过数字化随机组队，形成
8组跨部门单元。每组推选组长，带领团

队成员精心构思、创意编排，在“风采共
创”环节中，各小组纷纷亮出独特队名、口
号和团队造型，充分展现出积极向上、斗
志昂扬的精神风貌。

随后，紧张刺激的团队比赛将活动
推向高潮。在“疯狂毛毛虫”中，队员们跨
坐在充气道具上，双手紧握把手，齐声喊
着口号，步伐一致奋力向前冲。在“飞盘
嘉年华”中，队员们充分发挥各自的飞盘
投掷技巧，巧妙制定战术，相互协作、精

准传递，在一次次的飞盘传递与接盘中，
展现出团队的协作能力。

比赛结束后，大家围坐在一起，在轻
松惬意的氛围中分享美食、交流心得，进
一步拉近了彼此的距离。

“此次团建活动，极大地增进了同事之
间的沟通，团队凝聚力更上层楼。”人保财险
衡水市分公司个渠部相关负责同志说，“活
动中，大家深刻领悟到团队合作的强大力
量，培养了坚韧不拔、勇于拼搏的团队精神。”

人保财险衡水市分公司 团建解锁活力新密码

金融知识小课堂
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