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本报讯（记者王亚雷）为积极完善金融为民、惠民、
利民举措，优化车险理赔服务体验，强化车险现场查勘
服务时效及查勘人员业务技能，11月21日，衡水市保
险行业协会对全市21家财险公司开展了车险查勘理
赔现场测评。

21日下午3时，记者跟随衡水市保险行业协会、国
家金融监督管理总局衡水监管分局保险科有关测评人
员来到测评地点——衡水植物园东门口。为客观真实
反映我市车险理赔队伍服务水平，实现岗位大练兵目
的，测评时间、地点随机选定。记者和测评人员一起担
当“报案者”和“测评官”,对各公司车险查勘理赔服务
各个环节的服务表现进行现场打分，整个测评过程全
程拍照、录像，确保公开、公平、公正。

测评人员在经过简单的分工、交流后，开始模拟人
伤交通事故，拨打各公司报案电话，测评活动正式开
始。

“你好，我的汽车和一辆电动自行车撞了，双方车
辆均有损坏，电动自行车人员头部重伤。”

“好的，请告诉我您的车牌号，我们马上委派查勘
员与您联系，请保持电话畅通。”

“您好，我是某公司查勘员，现场有人受伤请您先
拨打120进行救治，再拨打122，请交警前来协助处理，
我预计在10分钟以内到。”

……
在测评人员拨打报案电话几分钟后，各公司查勘

员迅速回电，并陆续到达“事故”现场。
“你好，今天保险行业协会对全市财险公司车险查

勘理赔服务进行现场测评。从我拨打报案电话到现在
时间15分钟，到达时间达标，着装规范、查勘车干净，
但急救包、救援设备不全，需要扣5分，你的测评成绩为
95分，请签字确认。”本次测评活动，除了按照《衡水市
车险现场查勘检查项目及评价标准表》考核到达时间，
查勘车是否洁净、有标识，查勘员是否着装规范外，查
勘车是否有急救、救援设备等增值服务项目，也是此次
测评检查的重要环节之一。

1个多小时后，21家财险公司理赔车辆全部到达
现场并完成测评。从测评结果看，20家公司查勘人员在
拨打报案电话后30分钟内到达现场，只有太平财险未
在规定时间内到达。人保财险、太保财险、中华财险、国
寿财险、燕赵财险等15家公司到达时间早，查勘车洁
净，查勘员着装规范，后备箱整洁，急救、救援等增值设
备齐全，并为客户准备了矿泉水，综合测评成绩满分。
冬季来临，燕赵财险还非常细心地准备了一次性暖手
宝，为客户暖手的同时，更温暖了客户的心。15家公司
满分，说明面对同质化车险产品，越来越多的公司开始
把精力放在理赔服务提升上。

但也有个别财险公司存在查勘车无公司标识、车
身较脏、查勘员未佩戴工牌等问题。其中，太平财险问
题最大，不仅严重超时，且查勘车脏、有破损。查勘车、
查勘员是公司的“脸面”，代表着公司的形象，只有多从
理赔服务细节上下功夫、做文章，努力打造服务品牌，
才能赢得更多消费者认可和信赖。

衡水市保险行业协会秘书长苏晓虎表示，为落实
好国家金融监督管理总局衡水监管分局“金融消保在

身边 保障权益防风险”年度主题宣传要求，协会以
“金融为民”为出发点，以完善金融为民、惠民、利民举
措，优化理赔服务体验为目的，组织开展了此次车险查
勘理赔现场测评活动，重点检验各公司理赔员到达事
故现场的查勘时效以及查勘人员服务能力。未来，衡水
市保险行业协会将在衡水监管分局领导下，不断发挥
监督、指导职能，引导全市保险公司进一步提升理赔服
务质效，增强保险消费者体验感和满意度，积极为群众
办实事、解难事，更好服务衡水客户，推动我市保险业
健康高质量发展。

优化车险理赔服务 保障消费者合法权益

衡水市保险行业协会开展2024年车险查勘理赔现场测评

本报讯（记者王亚雷）为强化消防安全风险防
范，提升全员消防安全意识和自防自救能力，近日，
国寿财险衡水中支组织开展《河北省消防条例》宣
贯及消防业务培训活动。

活动中，该公司相关职能部门对《河北省消防
条例》进行解读，重点明确各单位消防安全责任人、
单位消防工作职责及公民应履行的消防安全义务。
同时，活动结合典型火灾事故案例，重点对火灾隐
患排查整治中的火源管理、电源管理、可燃物管理、
安全疏散以及基础消防设施维检进行讲解；并以日
常常见但极易被忽视的隐患作为重点讲解点及提
示点，要求各单位做好消防安全管理，提升全员消
防安全重视程度。

通过此次活动，该公司员工的消防安全意识和
应急处置能力进一步增强，积极营造了“全民消防、
生命至上”的良好氛围。

国寿财险衡水中支
开展消防业务培训

本报讯（记者王亚雷）多年来，
中国人寿衡水分公司对老年朋友群
体给予特别关注，不仅在金融知识
普及月推出适合老年人的各项活
动，且多年来，持续打磨“适老化”服
务，积极助力老年群体跨越数字鸿
沟，拥抱智慧金融。

传统服务再升级。该公司在传
统金融服务上做了多项升级。对于
老年人比较习惯的柜台业务办理模
式，充分尊重客户使用习惯，专为老
年人提供绿色通道，安排柜面人员
进行一对一服务。同时在营业网点
还专门配置了便民服务区，增加爱
心轮椅、老花镜等设施，并开通老弱
残孕优先叫号服务，减少等待时间。
考虑到电话是老年人与保险公司沟
通交流的主要手段，该公司在营业
厅设置无需按键即可直达人工专线
的客服热线电话，方便老年人使用。

智能服务便利化。针对无法亲

临柜面的老年客户，该公司推出视
频保全服务。老年客户可选择线上
保全服务，通过视频保全的方式办
理业务。该服务在视频过程中引入
人脸识别、身份证识别、视频录像功
能，且业务办理过程可回溯，既方便
了老年人，又切实管控了业务风险。
此外，该公司还利用移动展业、智能
双录、电子回执、移动体检、线上保
全、云赔等智能应用，为老年人提供
上门服务。考虑到多数老年人使用
智能手机仍有困难，中国人寿移动
展业APP还上线了“关怀模式”功
能，优化系统界面交互，并为老年人
提供“一键求助”、“大字显示”等服
务，实现关键信息易读、主要功能易
找，提升老年人保险服务便利化水
平。

国寿品牌再升温。该公司组织
开展防范养老诈骗专项行动，以数
字化金融宣教模式，制作宣教视频，

通过生动化立体化的虚拟形象，新
颖的宣教形式和通俗易懂的内容，
切实提升中老年消费群体的防诈风
险意识和金融素养。同时利用媒体
开展“保险课堂”系列宣传，现场专
区摆放老年消保课堂宣传折页、老
年人金融服务手册、大字版防诈骗
攻略，讲授防范电信诈骗知识，运用
易触及老年群体的宣传方式，助他
们能用、会用、敢用、想用智能服务。

未来，中国人寿衡水分公司将
持续提升养老金融服务的深度、广
度和温度。一方面创新开展老年金
融消费者合法权益保护工作，为群
众办实事，帮助老年金融消费者在
金融业信息化发展中拥有更多获
得感、幸福感和安全感；同时，深度
融入“银发族”场景建设战略布局，
发挥业务优势，持续为老年客群提
供优质的综合化服务，助力老年人
实现对幸福银发生活的期盼。

中国人寿衡水分公司积极打造“适老化”服务新模式

本报讯（宫荣）为进一步提高公
众对反洗钱工作的认识，增强社会
公众的反洗钱意识，11月20日，中
华财险衡水中支积极开展反洗钱宣
传进社区活动，重点针对社区老年
人进行反洗钱、反电信网络诈骗宣
传。

活动现场，工作人员通过悬挂宣
传条幅、发放宣传折页、现场讲解等
方式，用通俗易懂的语言向老年人解

释洗钱的危害以及常见手段，告知老
人要保护好自己的身份信息，不要随
意出借账户等。在反电信网络诈骗方
面，工作人员结合实际案例，如常见
的冒充公检法诈骗、养生保健品诈骗
等，提醒老年人提高警惕。对于那些
涉及资金交易、转账等情况，一定要
谨慎核实，切勿轻信陌生人的话。

此次反洗钱宣传进社区活动得
到了社区居民的广泛好评，到场的

老人纷纷表示，他们对反洗钱有了
更深入的了解，以后会更加警惕洗
钱陷阱，积极配合金融机构做好反
洗钱工作。

接下来，中华财险衡水中支将
持续聚焦“一老一少一新”等重点人
群，精准宣传，开展形式多样的反洗
钱宣传活动，践行金融为民的理念，
为维护金融安全和社会稳定贡献自
己的力量。

中华财险衡水中支持续开展反洗钱宣传活动
本报讯（记者王亚雷）为深入普及保险知识，传

递保险价值，近日，中国人寿冀州支公司走进企业
开展保险知识宣传服务活动。

活动现场以集中宣讲和个人讲解交流相结合
的形式展开，通过面对面普及“金融消费者八项基
本权利”等金融保险知识、讲解公司“线上理赔”“空
中客服”等便捷金融服务、提示“非法集资陷阱”等
非法金融活动风险，让消费者树立理性投资理念，
增强风险防范意识。通过现场倾听客户需求，解答
客户疑问，用通俗易懂的言语，全方位、多角度解答
保险知识，获得企业的一致好评。

在今后的工作中，中国人寿冀州支公司将会继
续开展宣传活动，为企业客户提供更好的服务体
验，用专业的保险知识融入企业发展中。

中国人寿冀州支公司
保险知识进企业
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