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近日，饶阳法院五公法庭成功调解了
一起机动车交通事故责任纠纷案件，让九旬
老人在最短时间内拿到了赔偿款。原告孙女
送来锦旗表达真挚谢意。

2024年11月10日16时，被告张某驾
驶电动三轮车沿邹村公路由北向南行驶至
五公镇邹村村内路段，撞到路边坐在小推车
上的赵某（现已90岁），造成赵某受伤的交
通事故。事发后报警经饶阳县公安交通警察
大队勘察认定：张某负此事故的全部责任，
赵某无事故责任。事发后原告在饶阳县人民
医院住院治疗。

因原告没有申请伤残等级和三期鉴
定，在没有明确、专业的鉴定意见佐证情况
下，原告赵某的儿子（委托诉讼代理人）与被
告张某没有达成一致调解意见。法院干警张

树泉考虑到原告损失不大，如委托司法鉴定
机构不仅将拉长审理期限，不能高效化解矛
盾，同时也会产生相应的鉴定费用，遂结合
原告的伤残和相关法律规定的标准，与被告
张某反复沟通、调解。经过长达5个多小时
的调解，双方达成了一致的调解意见，并且
被告张某当场履行。至此，一起交通事故造
成的人身损害赔偿案件得以圆满化解，九旬
老人在最短的时间内拿到了赔偿款。

“交通事故无小事，一枝一叶总关情”。
饶阳法院将继续深化“调解优先、调判结合”
的工作理念，以专业化、高效化、人性化服务
为突破口，让矛盾纠纷化解更高效、群众获
得感更充实，为构建和谐交通环境，助推社
会治理现代化贡献司法力量。

（饶阳法院）

老人遭遇交通事故 法官调解快速获赔

近日，阜城法院执结一起婚姻家庭纠
纷案件。申请执行人赵某与被执行人王某原
系夫妻，因感情破裂，赵某于2009年向法院
起诉离婚，离婚时孩子尚未满月，婚生子归
赵某抚养。现婚生子已经16周岁，一直跟随
母亲赵某生活，因赵某突发疾病，无力抚养
孩子，希望王某支付抚养费。

16年来，双方并无联系，其间，被执行
人王某多次去申请执行人赵某户籍地及居
住地打听孩子下落无果。后来，双方又各自
组建了家庭。案件进入执行程序后，执行法
官依法向被执行人王某送达了执行手续，查
控了被执行人名下银行账号，并责令其履行
生效判决内容。起初，被执行人王某以无力
履行为由拖延履行。执行法官曾多次与被执

行人王某取得电话联系，但被执行人均无正
当理由拒不到庭进行调解，案件一度陷入僵
局。

鉴于双方矛盾由来已久，执行法官分
别为其做工作，从情理及法理对王某进行劝
导。在谈话过程中，王某渐渐打开心结，称当
时离婚时双方矛盾太大，这些年也一直没有
见到孩子，心中有气，经过执行法官的耐心
说理，王某同意支付抚养费，并称想见一下
孩子。执行法官与申请执行人赵某的父亲沟
通，其表示同意并回家做外孙工作，双方约
定第二天再解决此事。第二天，孩子跟随其
舅舅、外公一起来到法院，在调解室里与未
曾谋面的父亲见面，双方最终达成一致意
见。至此，该案顺利完结。 （阜城法院）

阜城法院执结一起婚姻家庭纠纷案

近年来，在网络游戏行业兴
起“游戏代练”服务，即“高手玩
家”代替普通玩家玩网络游戏，承
诺在一定时间内将游戏角色提升
至某一等级或者获取某种装备武
器，从而得到玩家给付的一定数
额的报酬。游戏代练虽然升级快，
但也容易引发纠纷。

为了让自己的游戏账号快速
升级，2024年3月，原告张某找到
代练王某帮其代打游戏，双方约
定代练费1800元，代练期间账号
如果出现问题由王某负责赔偿损
失并退还代练费。然而，代练期
间，因王某使用了不被游戏规则
允许的第三方软件，也就是俗称
的“外挂”，导致张某的账号被游
戏平台作出封禁10年的处罚。张
某账号被封禁后，王某不但拉黑
其的微信，还拒不处理赔偿及退
费事宜。张某遂起诉至法院要求
王某赔偿充值损失50994元并退
还代练费1800元。

法院经审理认为，本案系委
托合同纠纷。原告张某与被告王
某通过微信聊天达成的委托合
同，内容不违反法律、行政法规的
强制性规定，该委托合同合法有
效。被告王某作为案涉游戏的资
深玩家，在操作原告张某的账号
时，使用游戏“外挂”程序，导致原
告的游戏账号被封10年，应承担
相应的损害赔偿责任。原告张某
作为游戏用户，违反游戏许可服
务协议中禁止代练的条款，自行
购买代练服务，最终受到平台封
号处罚，对其损失自身也存在一
定过错。

关于张某主张的充值损失，
因其游戏等级、装备经操作后已
发生变化，这些变化直接影响了
账号价值的变化，且封号期间账
号财产价值贬损无法认定，也无
权威机构能对此进行评估。因此，
法官结合充值金额、损失的不确
定性及双方过错程度，向张某和
王某进行了充分的释法说理。最
终，在法官的主持下，双方达成调
解协议，由王某赔偿张某游戏损
失和代练费共计15000元。

法官说法

在网络游戏中，使用外挂、辅
助、代充、代练等是游戏公司明确

禁止的行为，作为玩家应该遵守
游戏规则，积极维护公平健康的
游戏竞技环境，切勿沉迷代练、外
挂等服务，以防账号封禁、隐私泄
露、虚拟财产损失等不利后果。在
当今数字化时代，游戏账号、装
备、数据等网络虚拟财产与传统
有体物同属财产范畴，同样受法
律保护，若相关的行为导致虚拟
财产受损，侵权人需要承担相应
的法律责任。另外，制作、销售游
戏“外挂”还可能触犯刑法，构成
侵犯著作权罪或者提供非法控制
计算机信息系统程序罪。

《中华人民共和国民法典》第
一百二十七条：法律对数据、网络
虚拟财产的保护有规定的，从其
规定。

《中华人民共和国刑法》第二
百一十七条：以营利为目的，有下
列侵犯著作权或者与著作权有关
的权利的情形之一，违法所得数
额较大或者有其他严重情节的，
处三年以下有期徒刑，并处或者
单处罚金；违法所得数额巨大或
者有其他特别严重情节的，处三
年以上十年以下有期徒刑，并处
罚金：……（六）未经著作权人或
者与著作权有关的权利人许可，
故意避开或者破坏权利人为其作
品、录音录像制品等采取的保护
著作权或者与著作权有关的权利
的技术措施的。

《中华人民共和国刑法》第二
百八十六条：违反国家规定，对计
算机信息系统功能进行删除、修
改、增加、干扰，造成计算机信息
系统不能正常运行，后果严重的，
处五年以下有期徒刑或者拘役；
后果特别严重的，处五年以上有
期徒刑。

违反国家规定，对计算机信
息系统中存储、处理或者传输的
数据和应用程序进行删除、修改、
增加的操作，后果严重的，依照前
款的规定处罚。

（山东高法）

代练开挂致账号封禁十年，损失谁赔？

法条链接

法官说法

因没有交纳物业费，物业公司在其
微信公众号上公示欠费业主姓名和房号
等私密信息，双方为此闹上法院。近期，
成都市青羊法院开庭审理了一起颇受关
注的侵权案件。

经审理查明认定，甲公司系成都某
小区物业服务公司，李某是小区业主。
2019年11月9日，物业公司在其微信公
众号上发布《第五届业委会成员及“热心
业主”物业费欠费公示》一文，文章写明：
物业公司特将欠缴物业服务费情况公示
如下：房号：30B-×××业主姓名：李
某，欠费金额18761.55元。

2021年4月，李某结清欠缴的物业
服务费用。近期，她以侵犯隐私权、姓名
权、名誉权为由将物业公司告上法院，索

赔8700元。物业公司也于李某提起诉讼
后删除《第五届业委会成员及“热心业
主”物业费欠费公示》一文。

在法庭上，物业公司表示，李某欠
费长达9年，微信公众号上公示欠费
业主符合《某某花园物业服务试用合
同》约定。另外，物业公司2019年发完
公示1年多后李某才结清欠费，如今
提起诉讼，已经超过3年的诉讼期限。
更何况公众号现在已停用，关注的人
少，阅读量小，也没有对李某造成实际
损失，更没有侵害姓名权、隐私权、名
誉权……因此，请求驳回李某的诉讼
请求。

法院审理后认为，这起案件为侵权
责任纠纷，双方是因物业公司2019年11

月9日在其微信公众号发表涉案文章引
发的纠纷，该文章一直持续至李某向青
羊法院提起诉讼，因此诉讼时效应自侵
权行为停止时起算，故李某向法院提起
诉讼未超过诉讼时效。

根据《中华人民共和国民法典》第一
千零三十三条规定，物业公司在文章中
公开李某的姓名、房号住址，应当认定对
李某的个人私密信息进行了处理，且该
处理行为未经李某本人同意。《某某花园
物业服务试用合同》虽约定了物业公司
可以采取登报等方式催缴物业费，但该
合同并未约定物业公司可以对小区业主
的个人信息进行处理。

因此，法院根据《中华人民共和国
民法典》规定，物业公司在其使用的微

信公众号上发布文章的行为侵犯了李
某的隐私权，应当承担与其行为造成影
响相当的民事责任。另外，李某提供的
证据不足以证明物业公司侵犯其隐私
权的行为导致了其精神损害并造成了
严重后果，故对李某要求物业公司赔偿
精神损害费7000元的诉讼请求，不予
支持。李某亦未提供物业公司的侵权行
为造成其他损失的依据，对其要求赔偿
其他合理费用1700元的诉讼请求，不
予支持。

法院判决：物业公司向李某书面赔
礼道歉，驳回李某的其他诉讼请求。宣判
后，双方未提出上诉，目前判决已发生法
律效力。

（人民法院报）

业主没交物业费被公示，法院怎么判？

家属送来锦旗表达感谢家属送来锦旗表达感谢。。


