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本报讯（孔祥临、冯紫豪）连日
来，冀州区农业农村局把招商引资和
项目建设作为促进农业产业升级发展
的重要抓手，抢抓京津冀协同发展重
大战略机遇，强化“项目为王、招商
为要”的工作导向，加快产业布局，

抓项目、引投资，农业项
目取得新突破。

树立精准定向新理念。
该局以新理念引领招商工作，实现创新
招商、优质招商。坚持“种好河北‘菜园
子’、保障京津‘菜篮子’”的发展定

位，瞄准精品蔬菜、食用菌等投资方
向，不断扩大招商链条。成立招商专
班，开展全员招商，局主要领导常态
化外出招商，充分利用各方提供的资
源线索信息，紧盯线索随时出击。先

后多次赴北京、天
津、山东等地推介
冀州，进行农业
项目招商，并
邀请外地客商
来冀考察洽
谈，成功
引进投资
16亿元
的北京

新发地农
副 产 品 智

慧物流中心
项目、投资0.4

亿元的茄子种植
基地项目、投资

1.2亿元的千喜鹤乡
村振兴智慧农业产业

园项目等多个项目，成功助力冀州的
农业经济发展。

擦亮特色产业新品牌。该局按

照全市“1+1+30”产业布局，结合
冀州资源禀赋，规划“五区五园三
基地”特色农业功能分区，促进特
色产业向规模化、市场化、特色
化、高端化方向发展。重点引进科
芯智慧化育苗体系，实现育苗全程
智能化管理，提升果蔬数字化育苗
水平；依托中宏大数据产业公司打
造乡村振兴综合服务平台，在金
融、农资、农机、农技、销售、保
险等方面为果蔬产业发展提供高效便
捷的服务；依托京东平台拓展特色农
产品线上销售渠道，打造京东特产馆
及龙头企业旗舰店，叫响“冀九洲”

“冀恒蔬”冀州农产品区域公用品
牌，进一步拓宽销售渠道，实现农产
品销售“化零为整”，由“分散”变

“集中”。
打造优质服务新高地。该局实行

招商引资工作责任制，围绕项目抓服
务，按照“一个项目、一名领导、一个专
班、一直跟踪服务”原则，扎实做好对市
场主体一对一、点对点的服务。截至目
前，正在建设的农业项目14个，总投
资 31.8 亿元，2024 年计划投资 8亿
元，目前已完成投资7.6亿元。
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破圈突围

虽已入冬，位于北京前门大街的
吴裕泰茶庄，前来买冰淇淋并打卡拍
照的人依然络绎不绝。

一家老字号茶企，为什么要卖冰
淇淋？从未做过广告营销的吴裕泰冰
淇淋，为什么能成为“网红”？

与外形花里胡哨、价格高高在上
的“雪糕刺客”们不同，主打“茶+
奶”、售价亲民的吴裕泰冰淇淋，被
网民称作“雪糕界的一股清流”。

“要做就做到最好，把老字号的
品质做出来。”吴裕泰董事长赵书新
说。从冰淇淋的牛奶品牌、蛋筒口
感，到茶粉的研磨程度，他都亲自把
关、不断改良，努力赢得年轻人的喜
爱，吸引他们成为买原叶茶的潜在顾
客。

为了满足消费者不断变化的需
求，吴裕泰为每个产品设置了3年生
命周期，每年按照其生命周期升级迭
代 20 至 30 个单品。面对沉浸式体
验、场景化消费的新趋势，吴裕泰各
大门店也纷纷焕新，以“老字号+文
化+体验”的模样呈现在消费者面
前。

既要破解好“老”的难题，也要
巩固好“老”的优势。守正创新，正
是老字号破圈突围的关键所在。

“说到茶，人们的刻板印象总是
与岁数大的人群挂钩，但茶叶不该
被打上年龄标签。我们既要研发年
轻人喜欢的袋泡茶及各类茶衍生
品，也要通过我们的产品和活动引
导他们爱上吴裕泰的原叶茶。”赵书
新说。

伴随了几代老北京人记忆的吴裕
泰茉莉花茶，被老主顾亲切地称为

“老吴”——“就是这个味儿，香。”
在任何一家吴裕泰茶庄，传统散

茶柜台依旧古色古香。店员按照流传
百年的包茶技法进行打包，讲究“手
不离包，八角分明”，显著位置还会
露出“吴裕泰茶庄”五个字。

创立于1887年的吴裕泰，从一
家茶栈成长为享誉全国的茶叶专营
企业，全国门店总数超过 650 家，
既保持了老字号品牌应有的品质水
准，也活成了年轻人心中的宝藏店
铺。2023年，吴裕泰终端销售额突
破10亿元，今年有望再创新高。

137 岁的吴裕泰，是“老吴”，

也是“小吴”，在变幻的零售市场中
焕发出“第二春”。

破茧重生

“一斤茉莉白雪龙。”上午9时刚
过，在吴裕泰北新桥总店，就能看到
不少奔波十几公里专程前来买茶的顾
客。对许多老北京人来说，到总店买
茶叶已成为一种习惯。

这家吴裕泰历史最悠久的门店，
十年前却一度销售增长乏力。

“再不做出改变就只能等死！”
2017年，全面主持吴裕泰工作的赵
书新，将自己经营连锁超市多年的经
验带进这家百年老店，开始了大刀阔
斧的改革转型之路。

改革，从转变传统思想观念开
始。而这也是最难的地方。

“过去店员都是倚在柜台后面等
顾客来称茶。他们有种‘坐等’思
维，不会主动挖掘顾客需求，对‘打
折促销’这种接地气的营销手法也很
抵制，认为会影响品牌形象。”赵书
新说。

顶住压力，赵书新坚持推行绩效
奖励改革，通过真金白银的奖励，引
导一线员工走出柜台、走向顾客。

“以前是‘大锅饭’，现在是‘比
学赶超’。每触达一个销售目标都有
奖励，目标越高奖励越大，大家工作
都很有干劲。尤其是节假日等销售旺
季，很多员工主动申请加班。”在吴
裕泰工作了30多年的前门店店长付
代娣深有感触地说。

2020年，突如其来的疫情给吴
裕泰重重一击，春节茶叶礼盒严重滞
销，很多门店被迫歇业，最多一天全
国有200多家门店关停。

“非常之时要有非常之举，不能
把货全部压在手里！”尽管当时大部
分人都持怀疑态度，赵书新依然决定
开展大规模的打折促销，清理库存、
重整旗鼓。

三年疫情，吴裕泰的业绩不仅没
有下滑，反而逆势上扬。其背后，正
是企业的主动求变。改制、转型、调
整，这家从历史中走来的茶庄，踏着
时代浪潮前行。

推行扁平化管理，董事长直接负
责新品研发和品质管控；刚入职的大
学生、研究生一律要在门店锻炼半年
以上，扛任务、扛指标；管理人员必
须定期去门店和工厂调研、和一线员

工同吃住……通过一项项改革举措，
现代企业的管理之道在这家老字号国
企生根、发芽。

走进吴裕泰王府井店，花茶、红
茶、绿茶、岩茶、白茶等各类新品礼
盒映入眼帘。清晰的分类、有序的码
放、合理的动线，让顾客一眼就能选
中心仪的商品。在二楼，顾客不仅可
以品一杯香茗，还能观赏茶艺表演、
尝试制作抹茶、体验“京绣”“皮
影”等活动。

升级改造后的吴裕泰王府井店，
不再只是消费者买茶的店铺，更是体
验中华传统文化的场所。

门店升级改造固然好，但不菲的
费用对很多加盟店来说无异于“割
肉”。

“我们一方面用数据说话，告诉
加盟商这一改变可以为销售额带来两
位数增长，另一方面也和加盟商平均
分摊成本，调动积极性的同时更让他
们感到‘有钱可赚’。”赵书新说，

“小河有水大河不干”，每一家加盟店
的生意好了，吴裕泰才会更好。

坚守初心

有人说，买到吴裕泰的“茶周
边”可不容易，要耐得住性子去排队。

冰淇淋、茶饼干销量这么好，为
何不抢抓“风口”赚快钱？网民心目
中那个“不急不慢”的吴裕泰，定力
来自哪儿？

“老字号企业必须放眼长远。”赵
书新说，吴裕泰要通过时间的沉淀去
培养一代代忠实的顾客。

凭借茉莉花茶技艺起家的吴裕
泰，始终将花茶作为主业，花茶销售
额占比从2013年的50%左右上涨至
如今70%左右；始终坚持“自采、自
窨、自拼”的祖传秘方，以匠心传承
这一宝贵的非遗技艺。

“花茶的九道制作工艺，每一道
都有十分精细的要求。例如茉莉花的
采摘，为了保证最优品质，我们始终
遵循‘上午不采、阴天不采、雨后三
天不采’的原则。吴裕泰的茉莉花茶
无论等级高低，均要反复窨制六次以
上。”吴裕泰茉莉花茶制作技艺传承
人凌泽杰说。

为了确保茶叶品质稳定，从上游
的原料定样、加工拼配、成品检验到
下游的配送进店、门店抽检，凌泽杰
全程参与。感官评审是其中最重要的

环节。“忙的时候差不多3天要喝400
多杯茶，整个评价体系早已烙印在脑
子里。”她说。

“吴裕泰所有的茶叶都运到北京
昌平的生产加工基地。无论批次多
大、是不是急需卖，只要不符合评审
标准，就坚决退货。”吴裕泰品控总
监张澜澜说，尽管每年都会出现几笔
损失，但为了产品质量可以不惜代
价。

老字号“金字招牌”源于品质，
更源于对顾客的真心诚意。

在吴裕泰王府井店，遇到顾客买
错茶叶、品种喝不惯的问题，店长袁
占娟会耐心为顾客讲解各个品种的不
同特点，还会拿出自己的茶，为顾客
冲泡，对比口感。尽管高价茶叶利润
高，她依然会善意地提醒顾客，不妨
先少买点尝尝再下单。

坚持“宁肯自己千难万难，不让
客户一时为难”的服务理念，立足

“卖老百姓喝得起的放心茶”的市场
定位，秉承“采之唯恐不尽，制之唯
恐不精，送之唯恐不准”的古训……
朴素的话语，道出老字号吴裕泰赢得
消费者信任的真谛。

以诚待客，既要用心用情，也要
用对方法。

PC一体秤、自助购物冰箱、自
助结账台……门店的数字化转型，
大大节约了顾客排队时间、提升了
消费体验。线上线下一体化的营销
体系，各家门店的企业微信私域
群，助力更好回应顾客需求、增强
客群黏性。

曾经凭手艺走天下的老字号，正
在依靠科技走向未来。

赵书新告诉记者，通过和高校开
展合作，借助科技手段分析每一次窨
制后茶叶的化合物成分变化，百年传
承的窨制技艺效率和精度将大大提
高。

在北京市昌平区，全新升级的吴
裕泰茶文化产业园正在紧锣密鼓筹建
中。

“三年后，你将看到一个全新的
自动化、现代化、智能化厂房。对于
吴裕泰来说，这将是脱胎换骨式的变
化。”赵书新的眼里满是憧憬。

时光变迁、岁月淘洗。这家从历
史中走来的百年茶庄，以新的面貌和
姿态走向未来。

（新华社北京11月27日电）

小雪节气过后，广西玉林福绵区
的六万林场内，八角秋果的采摘已渐
入尾声。山坡上，苍翠的八角树枝头
点缀着小巧淡红的花朵，其中一些已
经孕育出了嫩绿的幼果，静待明年春
天的成熟与收获。

光照、气温和水源的优越条件加
之疏松透气的土壤，使得六万林场成
为广西八角的主要产地之一。然而在
过去，高达十几米的老树种虽然产量
可观，但采摘异常艰难。为了解决这
一困扰，近年来种植基地采用换冠嫁
接技术，成功培育出矮化八角树，在
保证产量的同时，大幅降低了采摘成
本。

“这种矮化八角树的产量相比之
前提高了50%以上，果实更加饱满，
而且抗炭疽病能力也显著增强。”广
西玉林六万大山林业技术服务有限
公司副总经理韦国滨说，“我们也推
广了八角林下套种金花茶的发展模
式，不仅提升土地利用率，还能促进
农民增收。”

玉林被誉为“南国香都”，不仅盛
产八角、沉香、肉桂等香料，更是全国
最大的香料集散地、交易中心和定价
中心。走进玉林国际香料交易市场，
浓郁的香气扑鼻而来。路旁，满载的
卡车正在卸货，一袋袋香料整齐地码
放着，等待来自四方的客商品鉴挑
选。国内80%、全球超过三分之二的
香料在玉林汇集后分发至各地，因此
吸引了众多下游产业链企业前来扎
根发展。

上海宝立食品科技股份有限公
司专注于食品调配料的研发与生产。
今年年初，宝立公司在玉林经济技术
开发区的产业园内建立了香料加工
厂，并成立了广西宝硕食品科技有限
公司。公司生产车间内，一批香料经
过分拣、粉碎、去尘、振筛等工序后，

变成芬芳四溢的香料粉。“我们选择
在这里建厂，正是看中玉林作为香料
集散地的独特优势，这里有丰富的初
加工产品可供选择。”宝硕公司负责
人周双桥说。

与宝硕公司相邻的广西香味浓
食品科技有限公司，则是其重要的供
应商。香味浓公司从种植基地直接收
购原料，并根据客户需求进行初加
工。两家企业今年几乎同时进驻玉
林，形成了合作紧密的产业链。香味
浓公司生产主管赵鹏表示，公司就近
采购和生产加工，大大降低了运营成
本。

在不久前举办的第二届玉林香
料产业博览会上，远隔千里的郑州雪
麦龙食品香料有限公司前来参展。这
家主要生产香辛料精油、复配风味油
等产品的企业，是国内众多知名食品
企业的调味料供应商。公司采购部经
理别易楠说：“我们每年在玉林采购
近3000吨香料，包括八角、肉桂、孜
然、胡椒等多个品类。未来，我们计划
在玉林投资建厂，以更好地衔接上下
游产业链。”

产业集聚的效应不仅吸引了众
多下游企业，也让许多外地香料企业
看到了玉林香料产业的巨大潜力。来
自云南的怒江福果产业发展有限公
司近期在玉林开设了销售门店，希望
借助玉林香料产业的东风，提升品牌
知名度，拓宽产品销路。

据统计，玉林市的香料种植面积
超过350万亩，今年1至10月的香
料交易额已超过300亿元。面对蓬勃
发展的香料产业，玉林市委书记王琛
表示，未来，玉林将继续把壮大香料
产业摆在突出位置，坚持产业、市场、
展会、园区、基地的共同发展模式，加
快培育千亿级产业集群。

（新华社南宁11月25日电）

香 飘 四 海 聚 香 成 链
——广西玉林香料产业发展见闻

新华社记者 王楚然 张卓文

新华社北京11月26日电（记者
王雨萧）国家税务总局26日发布的数
据显示，前三季度全国新办涉税经营
主体达1257.8万户，同比增长4%。

新办涉税经营主体是指已办理
注册登记并且首次到税务机关办理
税种认定、发票领用、申报纳税等涉
税事项的经营主体，该主体数量是衡
量经济活力和市场信心的重要指标
之一。

国家税务总局相关负责人介绍，
今年前三季度，个体工商户新办

721.6万户，同比增长17.4%；企业新
办522.3万户，同比下降8.3%。企业
新办数量下降主要原因是挤出了“空
壳企业”水分，企业登记质量明显提
升。

此外，前三季度，新办涉税经营
主体中新办当年即领用发票、申报有
收入的税收活跃户832.1万户，同比
增长5.8%，占全部新办户的比重为
66.2%，同比提高1.1个百分点；全国
外商投资新办涉税经营主体4.7万
户，同比增长4.5%。

前三季度全国新办涉税经营主体1257.8万户

新华社北京11月27日电（记者
李延霞）为科学评价银行业金融机构
小微企业金融服务工作开展情况和
成效，国家金融监督管理总局27日
对外发布《银行业金融机构小微企业
金融服务监管评价办法》。

办法明确，做好小微企业金融服
务是银行业金融机构服务实体经济、
实现高质量发展的重要内涵。对银行
业金融机构小微企业金融服务工作
开展监管评价，要坚持定量与定性并
行、总量与结构并重、激励与约束并
举等原则。

根据办法，小微金融监管评价体
系由信贷总体投放情况、成本及风险
情况、服务结构优化情况、激励约束

机制情况、合规经营及内控情况、服
务地方经济情况等评价要素构成。各
项评价要素下设若干评价指标。小微
金融监管评价结果根据各指标加总
得分划分为四个评价等级。

办法充分考虑地区差异，强化监
管协同联动，在全国统一的评价体系
内，给予省级派出机构一定自主权，
以更好反映银行支持地方经济发展、
服务小微企业效果。

金融监管总局表示，办法的出台
将有助于更好发挥监管引领作用，激
励引导银行业金融机构强化小微金融
战略导向，建立健全敢贷、愿贷、能贷、
会贷长效机制，切实提升小微企业服
务质效，促进小微企业高质量发展。

银行业金融机构小微金融监管评价办法出台

这缕茶香何以氤氲百年这缕茶香何以氤氲百年？？
——探寻吴裕泰的“不老”密码

新华社记者 潘洁 谢希瑶 吉宁

杯盏开盖那一瞬，香气氤氲四散。
只闻其香，不见其花。独特的非遗窨制技艺造就了“香气纯正、滋味醇厚、耐泡

持久”的“裕泰花茶香”，成为唇齿间的老北京记忆，也积淀着一个百年茶庄的品韵。
吴裕泰，一个有着137年历史的中华老字号，带着“老”的品质与技艺，循着“新”

的路径与产品，在当下竞争激烈的茶叶市场实现了年销售额10亿元的逆势增长。
老字号如何做到“宝刀不老”？吴裕泰的故事，或能给探寻破局之道的企业

带来新的启示。

冀州蔬菜馆一景冀州蔬菜馆一景。。孔祥临孔祥临 摄摄

在吴裕泰北新桥总店在吴裕泰北新桥总店，，一名顾客在购买冰淇淋一名顾客在购买冰淇淋（（44月月1616日摄日摄）。）。
新华社记者新华社记者 鞠焕宗鞠焕宗 摄摄

在位于北京前门大街的吴裕泰茶庄在位于北京前门大街的吴裕泰茶庄，，工作人员在工作人员在
制作茶饼干制作茶饼干（（1111月月1515日摄日摄）。）。新华社记者新华社记者 鞠焕宗鞠焕宗 摄摄

湖南省浏阳市的中茧新科桑蚕生物产业有限公司投资建设的雅士林
长沙（国际）蚕桑丝绸智造产业园内，聚集了其自主研发的自动化、数
字化家蚕饲料生产线、专用蚕具生产车间以及恒温恒湿无菌养蚕车间
等，完成了人工饲料养蚕从实验室到量产车间的跨越，实现了蚕茧的稳
定量产，用“农业的工业化，工业的智能化”为蚕桑产业新质生产力写
下生动注脚。

图为近日，一名工作人员在雅士林长沙（国际）蚕桑丝绸智造产业
园的智慧养殖大数据中心中控台工作。 新华社记者 王婧嫱 摄


