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本报讯（王青）为切实维护消费者
合法权益、增强消费者对保险行业的信
任，近日，衡水市保险行业协会以“保
障金融权益 助力美好生活”为主题组
织开展了一系列丰富多彩、形式多样的
宣传活动。通过开展宣传活动，不仅普
及了保险知识，提高了消费者的风险意
识和自我保护能力，也进一步提升了保
险行业的社会形象，为构建诚信、和谐
的保险市场环境奠定了坚实基础。

衡水市保险行业协会组织人保财险
衡水市分公司、中国人寿衡水分公司在
爱特购物中心设立集中宣传点，各公司
纷纷派出业务骨干和专业人员，通过悬
挂条幅、摆放展板、发放宣传资料等方
式，向过往群众宣传保险知识。宣传内

容涵盖保险产品种类、理赔流程、消费
者权益保护等多个方面，旨在帮助消费
者更好地了解保险常识、正确运用保险
保障自身权益。

在宣传点，工作人员热情地为群众
答疑解惑，面对群众提出的关于险种理
解、保费计算、理赔时效等问题，工作
人员都耐心细致地解答。同时，通过案
例分析讲解电信诈骗、非法集资的常见
手段及防范措施，用通俗易懂的语言将
复杂的保险知识讲解清楚，提升市民的
防骗防诈意识。

除了集中宣传，他们还组织各会
员单位深入社区、学校、企业、农村
等开展保险知识普及活动。工作人员
走进社区、学校，举办保险知识讲

座，设立咨询台，结合实际案例，向
居民们讲解常见保险产品的特点和优
势。在农村，工作人员利用集市人流
量大的特点，向农民朋友宣传农业保
险等与他们生产生活密切相关的保险
知识，助力乡村振兴。

此外，为扩大宣传覆盖面，衡水市
保险行业协会充分利用线上平台开展宣
传教育活动。积极引导各公司通过案例
分析，讲解电信诈骗、非法集资的常见
手段及防范措施，提升市民的防骗防诈
意识。充分利用公司官网、微信公众号
等平台发布系列宣传推文，转发朋友
圈，扩大宣传覆盖面，以通俗易懂、图
文并茂的形式传播金融知识，吸引众多
用户关注和转发。在协会微信公众号建

立“3·15”专栏，发布保险知识科普
文章、宣传视频、消费者权益保护案例
分享和发布“致消费者的一封信”等内
容，以生动有趣的形式吸引广大消费者
关注。积极利用衡水市银行保险纠纷人
民调解委员会调解平台，开展多元化调
解工作，以实际行动切实维护消费者权
益。

此次宣传活动期间，衡水市保险行
业协会及各会员单位共发放宣传资料
800余份，接受群众咨询100余人次。
他们秉持服务消费者的宗旨，持续开展
各类宣传活动和消费者权益保护工作，
推动衡水市保险行业健康、有序发展，
为广大消费者提供更加优质、高效的保
险服务。

保障金融权益 助力美好生活
衡水市保险行业协会组织开展金融教育宣传活动

中华财险饶阳支公司：

为消费者撑起“保护伞”
本报讯（宫荣）日前，中华财险饶阳支公司

在饶阳县大尹村镇的大宫殿村及沱阳公园开展了
一系列消费者权益保护知识宣传活动，帮助广大
群众提升风险防范意识。

活动期间，该公司工作人员深入田间地头，
将宣传资料送到村民手中。针对农村消费者普遍
关心的问题，工作人员耐心细致解答，并提醒村
民在购买保险产品时要仔细阅读合同条款，避免
盲目跟风。

在沱阳公园举办的集中宣传活动中，工作人
员张贴宣传条幅和海报，设置宣传服务台，用通
俗易懂的语言为市民讲解一些常见的金融诈骗手
段，吸引众多市民驻足观看。市民纷纷表示，这
样的活动非常实用，让他们学到了很多实用的金
融知识。

中华财险饶阳支公司以此次活动为契机，建
立长效机制，持续开展金融知识宣讲活动，为消
费者营造安全、放心的金融消费环境。

本报讯(许美超)近日，工行
安平星火支行员工凭借过硬的专
业能力识破一起“假存单”骗
局，及时堵截金融诈骗案件，有
效维护了区域金融秩序，保障了
客户资金安全。

事发当日，一位35岁左右
的女性客户手持一张4万元的存
单来到工行安平星火支行，要求
查询该存单是否存在。

大堂经理在接待过程中，
敏锐察觉到存单的异常。经过
仔细观察，发现存单的纸张厚
度与普通存单有所不同，且纸
质凹凸感不明显。凭借多年的
工作经验，大堂经理初步判断
这张存单可能为假存单，立即
将客户引导至柜面进一步核
实。柜面工作人员接过存单
后，严格按照业务流程核对，
进一步发现存单的众多疑点。
为确保万无一失，柜员尝试手

输账号查询，结果系统显示
“账号不存在”。柜员立即启动
“双人复核”机制，通过票据鉴
别仪对存单再次验证。经过反
复核对，双人复核一致确认该
存单为假存单。

随后，柜员将情况报告给
网点负责人。网点负责人在核
实后，一边稳住客户，一边询
问了解情况，得知该伪造存单
系他人所有。网点负责人第一
时间向上级行汇报情况，并果
断报警。警方迅速介入并锁定
了关键线索。

至此，“假存单”真相大
白。原来，这是不法分子利用公
众对存单信任度高的心理，实施
精准诈骗的手段之一。工行工作
人员凭借高度的职业敏感和专业
的风险把控能力，成功堵截诈
骗，成为银警联手保护客户资金
安全的生动实践。

工行安平星火支行
慧眼识破“假存单”

本报讯（张婧）近日，武邑
某农业合作社的陈先生将一面锦
旗送到农行武邑县支行客户经理
手中，对该行高效、便捷、暖心
的金融服务表示感谢。

原来，陈先生多年来一直投
身农业种植，随着种植规模不断
扩大，购买种子、化肥、农机设
备等面临较大资金缺口，四处筹
措资金无果，让他愁眉不展。该
行工作人员了解到陈先生的困境
后，第一时间向他推荐农行专为
种粮大户打造的“粮农e贷”，
并加班加点收集资料、实地考
察、评估授信，短短两天时间就
完成了50万元贷款放款的全部
流程，解了他的燃眉之急。“这
笔贷款真是及时雨啊！有了农行

的支持，我对今年粮食丰收更有
信心了！”陈先生激动地说。

眼下正值春耕备耕的关键时
期，农行武邑县支行积极践行服
务“三农”的使命担当，主动对
接粮食种植大户，加大信贷支持
力度，为春耕生产送去金融“及
时雨”。截至2月末，全行“粮
农e贷”余额2400余万元。

农行武邑县支行认真贯彻落
实中央农村工作会议精神和中央
一号文件精神，把支持春耕备耕
作为当前服务“三农”工作的重
中之重，坚守服务“三农”初
心，持续加大乡村振兴金融支持
力度，为保障国家粮食安全、促
进农业增效农民增收贡献更大力
量。

农行武邑县支行
情系“三农”助振兴

本报讯（刘嘉喆）近日，衡
水农商银行举办“一池两新万
企”行动方案落地与业绩倍增策
略培训会。衡水农商银行总行党
委副书记、监事长王建武出席开
班仪式并作动员讲话，总行领导
班子成员、各支行负责人、客户
经理及相关部室120余人参加培
训。

王建武说，本次培训是总行
党委立足新发展阶段、服务小微
企业和乡村振兴的重要战略部
署。他强调，全体参训人员要以

“三个放下”的态度全身心投入
学习：一要放下事务专心学，珍
惜难得的学习机会；二要放下架
子虚心学，以“空杯心态”汲取前
沿知识；三要放下形式务实学，将
所学转化为推动工作的实际成
效。号召全体干部员工以本次培
训为契机，在“一池两新万企”行
动中勇当先锋，为全行高质量发
展注入新动能。

本次培训特邀国内知名银行
信贷营销专家植全国主讲。植全
国系统解读了“一池两新万企”
行动的顶层设计逻辑，重点围绕

“信用工程建设”“场景化营销”
“对公客户精准开发”等核心模
块展开教学。培训现场气氛热
烈，学员们围绕“社保卡客群激
活”“乡村振兴资金对接”等难
点问题与讲师深入互动。参训客
户经理纷纷表示，通过学习不仅
掌握了场景化营销的新方法，更
理清了客户经营的新思路，并以
此次培训为起点，切实提升服务
实体经济质效。

本次培训是衡水农商银行
“一池两新万企”专项行动的重
要一环。衡水农商银行将继续
通过“理论学习+实战演练+跟
踪督导”的闭环管理模式，推
动培训成果转化落地，为乡村
振兴和小微企业发展输送更多
金融活水。

衡水农商银行
为高质量发展注入新动能

活动现场活动现场。。 田思雨田思雨 摄摄

本报讯（王一丹）为切实提升金融
消费者权益保护意识，近来，邮储银行
衡水市分行辖内各支行结合区域特点创
新开展特色宣传活动。

景县支行积极落实当地监管部门的
工作要求，聚焦“一老一小”重点群体
的金融服务提升。日前，该行工作人员
走进景县第二小学，为小学生们带去了
生动有趣的金融知识讲座。讲座涵盖了
人民币知识、防范电信网络诈骗等内
容，并结合实际案例，以浅显易懂的语
言和互动问答的形式，让小学生在轻松
愉快的氛围中学习到实用的金融知识，
提升了小学生的金融素养和自我保护能
力，培养他们正确的消费观念和维权意
识。

冀州区支行组织工作人员在南午村
镇集市开展金融知识宣传。工作人员重
点围绕与老年人密切相关的金融诈骗特

点和种类，提示他们谨防电信诈骗，不
要相信“天上掉馅饼”、不要轻易点开
陌生链接等。同时，向老年人深入浅出
地讲解准确识别骗局和有效防范风险的
方法，引导老年人增强金融自我保护意
识。

武强县支行在武强县体育场集中开
展宣传活动，通过现场宣讲的形式向过
往群众宣传电信诈骗、非法集资、银行
卡盗刷相关的金融诈骗陷阱等金融知
识，并结合生动的案例提醒大家不要参
与网上的刷单、赌博等活动，有效增强
了群众的防范意识和能力。

阜城县支行走进百福城社区，为居
民普及金融消费者八项基本权利，并开
展“把维权意识传递下去”活动，将宣
传手册、宣传折页发给社区工作者。通
过社区工作者的声音传递给更多的居
民，让他们增强消费维权意识，增加金

融知识储备。
故城县支行在郑口镇第一幼儿园集

中宣传，对在校师生及过往接送孩子的
家长，加强宣传教育，增强他们对电信
诈骗的防范意识。他们还通过现场咨询
答疑等形式向参加活动的群众普及电信
诈骗的常见手段以及防范、识别电信网
络诈骗的技巧等知识，提高了广大师生
的自我保护意识，预防相关诈骗案件的
发生。

邮储银行衡水市分行积极落实监管
要求，开展“小票大作用”活动。为落
实“小票大作用”活动要求，该行第一
时间将宣传的主题口号维护在叫号机
中，辖内所有网点每张叫号纸都印有本
次宣传主题口号，让客户在等待的间隙
不经意间接触到金融教育知识，实现办
理业务即受教育，推动金融知识普及常
态化。

严守厅堂主阵地，努力提升宣传
效果。他们强化多媒体宣传效果，各
营业网点利用网点电视屏、LED屏循
环播放消保动画。统一张贴宣传海
报，各网点设置宣传架、摆放宣传折
页，并积极向办理业务客户发放，宣
传消保知识。设立宣传专区，对前来
办理业务客户开展宣传教育工作，强
化风险提示。

本次宣传活动共计张贴宣传海报
200余份、发放宣传手册折页5000余
份，开展线上、线下宣传活动 75
次，累计受众群体8万人次。消费者
权益保护工作是一项长期性、系统性
的工作，该行不断探索创新金融宣传
方式，持续开展各种宣传教育活动，
切实履行金融机构的社会责任，将金
融消费者权益保护知识送进千家万
户。

邮储银行衡水市分行多措并举保护消费者权益

为切实维护金融消费者合法权益为切实维护金融消费者合法权益，，日前日前，，建行枣建行枣
强支行开展消费者权益保护集中宣教活动强支行开展消费者权益保护集中宣教活动。。

活动期间活动期间，，工作人员来到枣强县吉美超市北门广工作人员来到枣强县吉美超市北门广
场场，，通过发放宣传折页通过发放宣传折页、、悬挂条幅悬挂条幅、、摆放宣传海报摆放宣传海报、、
现场答疑解惑等多种形式向过往群众普及金融知识现场答疑解惑等多种形式向过往群众普及金融知识。。
同时同时，，加强与同业的交流加强与同业的交流，，学习经验做法学习经验做法，，创新宣传创新宣传
形式形式。。

图为工作人员向市民发放宣传折页图为工作人员向市民发放宣传折页。。康佳康佳 摄摄

本报讯（记者田思雨）近日，衡水银
行站前支行联合桃城区中华大街街道办平
安里社区开展了一场别开生面的反诈宣传
活动，衡水学院的20多名大学生参加。
此次活动通过面对面交流、案例分享及互
动体验等形式，向大学生普及反诈知识，
帮助他们识别并防范金融风险。

活动期间，衡水银行站前支行的工
作人员通过银行金融知识普及、反诈知
识讲座、宣传单页展示等形式对大学生
进行宣传教育。之后，通过观看反诈宣
传视频、防骗情景剧的方式，让学生们
真切体验如何识别和防范诈骗。针对大
学生群体的特殊性，银行工作人员还结
合校园网络诈骗的具体案例，对虚假游
戏币充值类、刷单返利类、出租出借银
行卡等高发频发的网络诈骗形式进行讲
解。现场还设置了有奖问答环节，学生
们积极参与，大家学习反诈知识的积极
性被调动了起来。学生们纷纷表示，通
过此次宣讲活动，他们知道了金融诈骗
惯用的手段和方法，今后一定加强防
范，防止上当受骗。

衡水银行携手平安里社区守护大学生“钱袋子”

工作人员向居民发放宣传资料工作人员向居民发放宣传资料。。 宫荣宫荣 摄摄


